Formularz zgltoszenia serwisowego.

Wypetniony formularz zgtoszenia serwisowego, nalezy przesta¢ na adres: biuro@tajima.pl

Klient: (Prosze wypetnié¢ drukowanymi literami)

NIP Klienta: Data:

Dane firmy Klienta: Dane do faktury (jesli sg inne):
Firma: Firma:

Ulica: Ulica:

Kod pocztowy: Miasto: Kod pocztowy: Miasto:
Telefon: Telefon:

E-Mail: E-Mail:

Osoba kontaktowa: Osoba kontaktowa:

Dane dotyczace maszyny:
(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami)

Model maszyny: Producent:

Numer seryjny: Wersja oprogramowania: Rok prod.:

Szczegétowe informacje o bledzie:
(Prosze wypetni¢ drukowanymi literami)

Rodzaj usterki (prosze zaznaczyc): [ ] Mechanika [] Oprogramowanie [ ] Nieznany

Opis bfedu (nalezy zwréci¢ uwage na wszelkie nietypowe odgtosy, migotanie Swiatta, niewspoétosiowosé, itp.)
lub prace, ktére majg by¢ wykonane (np. remont maszyny, przeglad, regulacja):




Warunki naprawy

Wypetniony formularz zgtoszenia serwisowego, nalezy przesta¢ na adres: biuro@tajima.pl

1. Ogdlne

Wszystkie ustugi wykonywane sg wytgcznie na podstawie warunkéw napraw firmy SHIRO POLAND.
Ztozenie zamowienia jest rbwnoznaczne z akceptacja niniejszych warunkéw, nawet jesli klient powotuje sie
na swoje wtasne warunki.

2. Serwis/koszty napraw

Naprawa odbywa sie na miejscu postoju maszyny u Klienta

Mate maszyny typoszeregu SAl, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do warsztatu firmy SHIRO POLAND.
Osobiscie lub kurierem (ubezpieczong przesytka), na wiasny koszt.

Testy majgce na celu wykrycie btedow, nalezy traktowac jako czas pracy i jako taki sg rozliczane,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcg stawkg godzinowa, plus obowigzujacy podatek VAT.

Czesci, materialy i ustugi specjalne wymagane do naprawy, nie sg objete robocizna.

S3a one rozliczane osobno i wyraznie wyszczegdlnione na rachunku za wykonang ustuge.

3. Roszczenia z tytutu wad

Po wykonaniu naprawy na miejscu, maszyna musi zosta¢ sprawdzona przez Klienta lub jego przedstawiciela
w obecno$ci technika. Po odbiorze maszyny, nasza odpowiedzialno$¢ za mozliwe do zidentyfikowania wady
wygasa, jesli Klient zastrzegt sobie prawo do decyzji o ich nieusuwaniu. Rozpoznawalne wady muszg by¢
niezwtocznie usuwane, takie jest stanowisko firmy SHIRO POLAND.

Reklamacje dotyczace faktury, nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej, w ciagu 10 dni od daty otrzymania faktury.

W przypadku przekroczenia ogdlnego czasu pracy (8 godzin), wliczajgc czas podrézy, jestesSmy zobowigzani,
zgodnie z ustawg o czasie pracy, do zorganizowania noclegéw naszym pracownikom. Generuje to dodatkowe
wydatki oraz koszty zakwaterowania. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy w ciggu jednego dnia,

obstugiwanych jest kilku klientow. W takim przypadku, koszty i wydatki zwigzane z noclegiem sg

dzielone proporcjonalnie, pomiedzy Klientow.

[ Pilna naprawa, maszyna stoi. [0 Naprawa w terminie do uzgodnienia, nic pilnego.

Znane mi sg warunki naprawy i koszty naliczane za wezwanie serwisu. Bezptatne anulowanie rezerwaciji
mozliwe jest tylko wtedy, gdy rezygnacja zostanie dokonana z odpowiednim wyprzedzeniem.
Jesli technik jest juz w drodze do Ciebie, otrzymasz proporcjonalng fakture za koszty podrézy.

Miejsce, data Zamawiajgcy ustuge serwisowg
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